ZAKAZNICKY PORTAL

Chcete mit staly a tplny prehled o Vasem odbérném
misté?

Jednoduse si aktivujte sv(ij internetovy zakaznicky
ucet na wwwwosrok.cz. Budete mit informace

o spotfebé vody, vystavenych fakturach, zalohach,
platbach, provedenych odectech vodomeéru. Pres za-
kaznicky portdl si miZete napfiklad sjednat schlizku
v zakaznickém centru, registrovat se ke sluzbé SMS
info a jiné.

VYJADROVACI PORTAL

Potfebujete pozadat o vyjadreni k sitim, projekto-
vé dokumentaci nebo zjistit podminky pro zfizeni
pripojky?

O odpovédi na vyse uvedené otazky pozadejte jedno-
duse pfimo pres vyjadfovaci portal, ktery najdete

na nasich strankdch wwwyvosrok.cz.

Potfebujete napriklad ziskat kontakty, zjistit oteviraci
dobu zakaznického centra, ziskat informace

o poskytovanych sluzbach? Chcete znat aktudlni
cenik vodného a stocného, hledate zajimavosti

o vodé, chcete domluvit skupinovou exkurzi

SLUZBA SMS INFO

Mate zajem o rychlé a jednoduché informovani

v pfipadé havarie nebo planované odstavky vody
ve Vasem bydlisti?

Sluzba SMS info poskytuje aktudini informace for-
mou bezplatné SMS v pfipadé havarii nebo planova-
nych odstavek vody.

Staci se pouze registrovat pres webové stranky nebo
pfes zakaznickou linku, pfipadné zaslat SMS zpravu

s textem VEOLIA na cislo 601279 279, kdy bude
operator klienta kontaktovat a provede s nim rychlou
a pohodlnou registraci sluzby SMS info. Registrovat

domacnosti nebo najmu.

v Upravné vody ve Strasicich nebo disticce odpadnich
vod v Rokycanech?

Vsechny vyse uvedené informace a mnoho dalsiho
naleznete na nasich webovych strankach.

www.vosrok.cz



Co muze zpusobit zménu kvality vody?

Ke kratkodobému zhorseni kvality vody m(iZe docha-
zet napf. po odstavce ¢i manipulaci na vodovodni
siti, pfipadné pfi jeji delsi stagnaci ve vodovodnich
rozvodech. Ke zhorseni kvality vody pravidelné do-
chazi v letnich mésicich, kdy mnoho zdkaznik( rychle
napousti své bazény z vodovodniho fadu, a tim se

z n&j uvolnuji usazeniny. V téchto pfipadech je dobré
nechat vodu dostatecné odtéct.

Co délat, pokud mam problém s kvalitou vody?
Nejprve je nutné zjistit, zda je problém s teplou

¢i studenou vodou —tedy, nechat odtéct podil stude-
né vody a pozorovat, zda dochazi ke zlepeni ¢i nikoli.
Déle je vhodné zkontrolovat, zda je problém s kvalitou
u véech kohoutkd vdomécnosti nebo objektu — ze-
ptat se sousedd. DuleZitou informaci je také cetnost
vyskytu, zda se jedna o problém jednorazovy nebo se
objevuje v priibéhu dne. Zaroven je dobré provéfit,
zda neprobihaly néjaké manipulace na vnitfnich
rozvodech domu.

Vodohospodarska spolecnost Rokycany, s.r.o.
Sedlackova 651
337 01 Rokycany

Vas dodavatel vodohospodarskych sluzeb

e -

NEJCASTEIST OTAZKY

Co délat, pokud zjistim, Ze mi doma netece
voda?

O havariich a planovanych odstavkach vody budete
informovani sluzbou SMS info. Pokud tuto sluzbu
nemate zfizenou, havarie vody i planované odstavky
naleznete na wwwvosrok.cz v sekci havarie. Pokud

v odkaze neni uvedena vase oblast, je dobré si ovérit,
zda neprobihaji manipulace vdomé. Pokud ne, na-
hlaste problém na zakaznickou linku VOSROK

(tel.: 601279 279).

ZAKAZNICKA LINKA
601 279 279

www.vosrok.cz



